
L E  PA R C O U R S  C L I E N T

Réserver un espace, étape par étape
De la recherche jusqu’à votre arrivée sur le site, voici exactement ce que vous verrez à

l’écran. Aucun paiement avant la validation de votre dossier.

1 VOUS

Trouvez votre espace
Dans le catalogue, tapez une ville ou un

type d’espace, puis filtrez : cellule de

stockage, emplacement palette,

entrepôt, bureau…

Chaque carte affiche le prix HT par

mois, sans frais cachés.

Rien dans votre secteur ? Cliquez sur
« Confier ma recherche » : on
cherche pour vous et on vous rappelle.

strakara.fr/espaces.html

2 VOUS

Consultez la fiche de
l’espace
Photos réelles, surface ou nombre de

palettes, équipements, accès véhicules,

horaires, sécurité : tout est sur la fiche.

Besoin de voir sur place ? Utilisez «

Demander une visite » ou « Poser

une question ».

strakara.fr/fiche-espace.html
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3 VOUS

Choisissez la date, la
durée et le lot
Cliquez sur votre date de début, puis

sur la durée : de 1 à 9 mois.

Sélectionnez ensuite un ou plusieurs

lots : par exemple 10 palettes, 30

palettes ou l’entrepôt entier. Le total se

met à jour tout seul.

strakara.fr/fiche-espace.html
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4 VOUS

Vérifiez le récapitulatif et
réservez
Le récapitulatif montre tout ce que vous

paierez :

le versement mensuel HT ;

les frais de dossier (offerts) ;

la caution Swikly : une simple

empreinte bancaire, non débitée ;

le total du 1er versement.

Cliquez sur « Réserver maintenant ».

strakara.fr/fiche-espace.html

5 VOUS

Envoyez votre demande :
0 € aujourd’hui
Renseignez votre entreprise (nom,

SIRET, adresse), votre activité et

l’usage prévu, puis acceptez les CGV et

le règlement intérieur.

Aucun paiement n’est demandé à ce

stade. Le paiement n’intervient

qu’après validation de votre dossier.

strakara.fr/reservation.html
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6 STRAKARA

Votre demande est
transmise
Vous recevez une confirmation et

STRAKARA vous rappelle sous 24 h

pour faire le point sur votre besoin.

Préparez déjà vos documents : pièce

d’identité du représentant légal, Kbis de

moins de 3 mois, attestation RC Pro et

assurance des biens stockés.

strakara.fr/merci-reservation.html

7 VOUS

Connectez-vous à votre
espace client
Entrez l’e-mail utilisé pour la réservation

et cliquez sur « Recevoir mon lien de

connexion ».

Ouvrez l’e-mail reçu et cliquez sur le

lien : vous arrivez directement dans

votre espace. Vous n’avez aucun mot

de passe à retenir.

strakara.fr/login-client.html
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8 VOUS

Déposez vos documents
Dans « Mes documents », envoyez

chaque pièce avec le bouton « Choisir

» (PDF, JPG ou PNG).

STRAKARA vérifie votre dossier, puis le

transmet à l’hébergeur. C’est lui qui

donne son accord pour son site.

strakara.fr/espace-client.html — Mes documents

9 VOUS + STRAKARA

Après l’accord : caution
et versement mensuel
Une fois l’accord de l’hébergeur reçu,

deux boutons apparaissent sur votre

tableau de bord et vous les recevez

aussi par e-mail :

Déposer ma garantie via Swikly :

une empreinte bancaire, sans débit

immédiat ;

Configurer mon versement mensuel

: par carte ou prélèvement SEPA, de

façon sécurisée (Stripe).

strakara.fr/espace-client.html — Tableau de bord
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10 STRAKARA

Votre accès est activé
Dans « Mon espace & accès », vous

trouvez l’adresse du site, le

responsable sur place, son téléphone et

les consignes d’accès.

Votre parcours d’entrée se coche étape

par étape jusqu’à l’état des lieux

d’entrée.

Avant votre arrivée, transmettez votre
attestation d’assurance multirisque
professionnelle demandée par le site.

strakara.fr/espace-client.html — Mon espace & accès

strakara.fr/espace-client.html

Captures du site STRAKARA réalisées avec une entreprise d’exemple : les noms, dates et montants sont donnés à titre

d’illustration.

Prêt à trouver votre espace ?
Consultez les espaces disponibles ou confiez-nous votre recherche : on vous rappelle sous

24 h.
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